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Politika kvality je zdkladnim dokumentem, ktery deklaruje zakladni sméfovani spoleCnosti

v oblasti kvality. Jeji pInéni je zavazné jak pro vedeni spolecnosti, tak pro viechny
zamestnance.

Politika kvality, vychézejici z vizi spolecnosti a jejich strategickych zamérd, je ¢lenéna do
péti zakladnich oblasti :

1. Systém managementu kvality

Spoletnost ABC MAGNET povaZzuje za svoji prioritu byt spolehlivym partnerem nejen svym
zékaznik(m, ale véem zainteresovanym stranam. Ke spInéni této priority povazuje za
nezbytné existenci pruzného a vnitfné konzistentniho systému fizeni kvality SMK) a zavazuje
se:

— Postupné rozvijet zavedeny SMK tak, aby co nejlépe odpovidal potfebdm organizace a
pritom zajistoval neustalé zlepSovani kvality produktd pro zakazniky

— Prezkoumévanim a internimi audity vCas odhalovat slabd mista SMK, aby se
vhodnymi a pfiméfenymi opatfenimi zabrénilo nekvalité

— ZvySovat angaZovanosti vedeni i ostatnich vSech pracovnikii

— Provérovat dostate¢nost a pfimérenost zdrojl pro efektivni fungovani SMK

2. Zakaznici
Zakaznik a jeho spokojenost je nejdllezitéjSim faktorem, ovliviiujic Gspés$nost i samu
existenci spolecnosti. Proto trvala péce o zakazniky, plnéni jejich poZzadavki a prani k piné
spokojenosti je prvofadym Ukolem nejen systému kvality, ale kazdého zaméstnance. Proto se
nezbytné:
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— ZvySovat informovanosti o0 nabizenych produktech na webovych strankach, pfi
osobnich konzultacich i v elektronické korespondenci.

— Rychle a pruzné reagovat na pozadavky
— Poskytovat kvalifikované poradenstvi
— Zdokonalovat zvladani krizovych situaci (reklamace, nedodrZeni terminu dodani, aj.)

— Vénovat mimoradnou a vsestrannou péci vyznamnym zékaznikiim péce (splatnost
faktur, pohotovostni sklad, dodavky just-in-time apod.)

— Rozsifovat sortimentu poskytovanych vyrobkd a sluzeb

3. Externi poskytovatelé

Vytvareni trvalych a oboustranné prospésnych vztahi s dodavateli je zakladnim a nutnym
predpokladem k tomu, aby naSe spoleCnost mohla plnit a dokonce predCit pozadavky
zékaznikd. Spolehlivy externi poskytovatel produktd a sluzeb zaroven snizuje miru naklad( a
energie na realizaci nasich vlastnich produktd. Proto je kladen ddraz na:

— Budovani a rozsifovani portfolia stabilnich ext. poskytovatell, ktefi budou spliiovat
tato kritéria:

- kvalita produktd

- kvalita baleni a logistiky

- pfizniva a stabilni cenova Uroven

- vyhodné platebni podminky

- dodrzovani dodacich Ihdt

- pruznost a rychlost pfi vypracovani nabidek i pfi zménach pozadavkii
- nizka Groven poctu i objemu reklamovanych produkt(i

4. Zdroje pro realizaci proces(

Moderni technologické vybaveni je nutnou podminkou k realizace produktl v souladu se
zvysujicimi se pozadavky zakaznik(l na jejich uzZitnou hodnotu, spolehlivost a trvanlivost.
Z toho dlvodu je potiebné usilovat o:

— Snizovani nakladl vyroby a zvySovani produktivity zavadénim modernich
technologickych zafizeni a uplatfiovanim systematické preventivni udrzby.

— Rozsifovani a zkvalitiiovani pristrojové vybaveni méfici laboratore
— Efektivni vyuZivani kooperaci pfi vyrobé

— Diraz na funkéni infrastrukturu a pracovni prostredi

— Nizké ekologické zatéz

— Bezpecnost a z&lohovani dat
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5. Management a zaméstnanci

Jen kompetentni vedeni spole€nosti a motivovani pracovnici mohou realizovat cile, které si
tento dokument stanovi. Prioritami v této oblasti je:

— Dfraz na procesni Fizeni
— Aplikace management rizik a pFileZitosti na vSechny oblasti Fizeni spoleCnosti

— Sledovani novych trendll v oblasti magnetickych material(i a vyrobkd a jejich
uplatiovani na trhu

— Stabilni pracovni tym kvalifikovanych a osobné motivovanych pracovnikd
— Trvalé zvySovani Urovné bezpecnosti prace a ochrany zdravi zaméstnanc( pfi praci
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